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TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MERCO
10 VALORES DIFERENCIALES

1. ¢QUE ES MERCO?
El monitor corporativo de referencia en Iberoamérica que viene
evaluando la reputacién de las empresas desde el afio 1999.

2. 2QUIEN ESTA DETRAS DE MERCO?
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de estudios
de mercado: Anélisis e Investigacion (Sociedad profesional).

3. ¢CUANTO CUESTA PARTICIPAR?
Un monitor abierto y gratuito donde la participacion depende
exclusivamente del reconocimiento obtenido.

4. :QUE SE EVALUA?

Una evaluacion global que integra la percepcién y valoracion
de 24 fuentes de informacion (16.083 encuestas) con la reali-
dad de los méritos reputacionales.

5. ¢QUE GARANTIAS TIENE EL PROCESO?

Elestudioy el ranking son realizados por Analisis e Investigacién,
de acuerdo alaNorma ISO 20252y al cédigo de conducta
ICC/ESOMAR.

w ,
ANALISIS
( ) E INVESTIGACIQN

Instituto responsable de la rez cién

6. :QUE CONTROLES EXTERNOS HAY?
El Unico monitor de reputacion verificado en el mundo. La verifi-
cacion la hace KPMG.

7. éLA METODOLOGIA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE?
La metodologia de Merco Empresas es publicay accesible en
la web www.merco.info

8. éQUE INGRESOS TIENE MERCO?

El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

9. éCUAL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES?

Los informes recogen y analizan comparativamente las valora-
ciones de los diferentes stakeholders con el objetivo de realizar
un diagnostico reputacional global.

10. ¢EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS
FINES?

Merco no hace consultorfa, lo que supone un aval fundamental
de su independencia.

Siguenos en:

m ‘i g G #mercol9

Para mas informacion: www.merco.info

Las 100 empresas vy los 100 lideres con mejor reputacion en ARGENTINA. 2019
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LOS LIDERES CON MEJOR REPUTACION

PUNTOS

2019 NOMBRE EMPRESA

MARCOS GALPERIN MERCADO LIBRE

LUIS PAGANI ARCOR

DANIEL HERRERO TOYOTA

MARTIN MIGOYA GLOBANT

GUSTAVO GROBOCOPATEL GRUPO LOS GROBO
MIGUEL KOZUSZOK UNILEVER

PAOLO ROCCA GRUPO TECHINT

GREGORIO PEREZ COMPANC MOLINOS RIO DE LA PLATA...

EDUARDO COSTANTINI CONSULTATIO

ISELA COSTANTINI GRUPO ST

PABLO BERAMENDI GOOGLE

MIGUEL ANGEL GUTIERREZ YPF

FACUNDO MANES INECO

ENRIQUE CRISTOFANI SANTANDER

DIEGO DE LEONE NATURA

SERGIO KAUFMAN ACCENTURE

CRISTIANO RATTAZZI FIAT CHRYSLER ARGENTINA...

JUAN PABLO BAGO BAGO

ADRIANA NORENA GOOGLF

LUIS PEREZ COMPANC MOLINOS RIO DE LA PLATA
FABIAN KON BANCO GALICIA

ALEJANDRO ASRIN TARJETA NARANJA

EDUARDO ELSZTAIN RSA

HECTOR MAGNETTO CLARIN

MIGUEL GALUCCIO VISTAOIL & GAS

DAMIAN SCOKIN DESPEGAR

GASTON REMY VISTAOIL & GAS

SEBASTIAN BAGO BAGO

ALEJANDRO BULGHERONI PAE

ROBERTO SOUVIRON DESPEGAR

ROSARIO ALTGELT LATAM AIRLINES

GABRIEL MARTINO HSBC

BERNARDO PAIVA CERVECERIAY MALTERIA QUILMES

PEDRO GONZALES NATURA

CARLOS LISBOA CERVECERIAY MALTERIA QUILMES
ALFREDQ COTO COTO

JULIOQ CESAR SAGUIER LA NACION
TOMAS SANCHEZ DE BUSTAMANTE GRUPO OSDE

ALEJANDRO ROEMMERS LABORATORIO ROEMMERS ..

DAVID RUDA TARJETA NARANJA

FERNANDO DEL CARRIL P&G

EDUARDO EURNEKIAN CORPORACION AMERICA
JUAN GARIBALDI DANONE

ADRIAN SUAR POL-KA PRODUCCIONES

MARTIN CABRALES CABRALES

MARCELO ZIMET L'OREAL

AGUSTIN BECCAR VARELA WALMART

HORST PAULMANN CENCOSUD

DINO TRONI COCA-COLA

MARIANO PEROTTI DANONE

ARTURO ACEVEDO ACINDAR

DANIEL GONZALEZ YPF

JAVIER GONI LEDESMA

ALEC OXENFORD OLX

JUAN MANUEL VAQUER DUPONT

MIGUEL ACEVEDO AGD

OSCAR ANDREANI ANDREANI

MARCELO MINDLIN DELLEMC

MARCELO TINELLI LAFLIA

CARLOS BLAQUIER LEDESMA
CLAUDIO BELOCOPITT SWISS MEDICAL

TEOFILO LACROZE SHELL

FEDERICO TRUCCO BIOCERES

MARTIN ZARICH BBVA

FEDERICO PROCACCINI OPENBANK

LUIS MARIO CASTRO KIMBERLY-CLARK

JORGE HORACIO BRITO BANCO MACRO

IGNACIO CUETO LATAM AIRLINES

CARLOS BACHER GRUPO TECHINT

FEDERICO BRAUN LAANONIMA

GUILLERMO HANG GRUPO TECHINT

ESTEBAN TURIC BIOGENESIS BAGO

MANUEL ABELLEYRA DIRECTV

MARCIO FROES CERVECERIAY MALTERIA QUILMES
DANIEL ORDONEZ DANONE

EVANGELINA SUAREZ COCA-COLA

JOSE URTUBEY CELULOSA ARGENTINA

JAVIER CASAS RUA PWC

FEDERICO RAVA TELEFONICA

HUGO SIGMAN GRUPO INSUD

MARJANO BOSCH ADECOAGRO

JOSE MORENO MASTELLONE HERMANOS
ENRIQUE SEEBER AMERICAN EXPRESS

FABRICIA DEGIOVANNI FACEBOOK

PABLO DI SI VOLKSWAGEN

CARLOS MOLTINI TELECOM

AGUSTIN LLANOS MOLINOS RiO DE LA PLATA
ALEJANDRO BOTTAN GENERALELECTRIC ..
CLAUDIA BOERI SAP

PABLO LATRONICO KIMBERLY-CLARK

ANTONIO ARACRE SYNGENTA

GUSTAVO D PELIZZARI ELEA

SILVIA GOLD GRUPO INSUD

FRANCISCO CRESPO GRUPO CODERE

JULIO FIGUEROA CITIBANK

RICARDO ENRIQUE MORENO VISA

MARTIN TICINESE CERVECERIAY MALTERIA QUILMES

GUSTAVO VERNA PHILIPS

ENRIQUE PESCARMONA [MPSA
ALEJANDRO GORODISCH FARMACITY
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EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION POR SECTORES

SECTORES

2019

AGROPECUARIO
Grupo Los Grobo

Cargill .....

AGD

Adecoagro
DonMario.........

Bunge . ;
ALIMENTACION

Arcor

Unilever

Nestlé ... -
Molinos Rio de La Plata.....
Mastellone Hermanos....
Danone

Ledesma....... -
Mondelez Internahonal .
Grupo Perez Companc.....
Sancor

ETS

AUTOMOTRIZ

Toyota

Mercedes-Benz

Ford

Volkswagen

Renault

Honda

BMW

General Motors

Fiat Chrysler Argentina
PSA Peugeot Citroén ...
BANCARIO

Banco Galicia

Santander

BBVA

HSBC )
BancoMacro........
ICBC........

Citibank

Banco Nacién

Banco Ciudad

Banco Supervielle
BEBIDAS

Cerveceria y Malteria Quilmes
Coca-Cola......

Pepsico

Bode; a Zapata
Grupo Pefaflor
CCU....... .
COMBUSTIBLE

YPF

Shell

Total .-
CONSULTORIA
Accenture

Deloitte

Manpower

McKinsey

EY

DESARROLLO INMOBILIARIO
Irsa .

Consultatio ......

DISTRIBUCION ESPECIALIZADA

Farmacity . -
DISTRIBUCION MODA
Adidas

Nike

Falabella

Inditex.......... "
DROGUERIA, PERFUMERIA
Y COSMETICA
Natura.....

L'Oréal.......

P&G...... -
Johnson & Johnson.......
Kimberly-Clark ...

SC Johnson

Avon

Colgate

Reckitt Benckiser .......
ELECTRODOMESTICOS
Y TELEFONIA

Samsung

General Electric
Newsan.........

ENERGIA

Pampa Energia

Genneia -
ENTRETENIMIENTO
Disney

Netflix
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SECTORES

ENVASES RECICLABLES
TetraPak.....
FARMACEUTICO

Bago

Bayer

Roche...... -
Laboratorio Roemmers
Novartis

Elea B -
Sinergium B|otech -

Pfizer ... )
Glaxosmithkline..
Laboratorios Abbott.......
Novo Nordisk . :
FINANCIERO CAPITALES
Grupo Insud .
FINANCIERO TARJETAS
DE CREDITO

Tarjeta Naranja

Visa -
American Express.......
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
Grupo Roggio.........
MEDIOS DE COMUNICACION
Y EDITORIAL

Clarin

Directv

La Nacién

Cablevision........ -
Corporacion Ameérica
PETROLEO Y GAS

Pae

Exxon .

Vista Oil & Gas

Pluspetrol

QUIMICA

Bioceres

3M

Syngenta

Clorox

Rizobacter

Basf

RESTAURANTES
McDonald's

Starbucks

RETAIL GENERALISTA
Mercado Libre.......
Walmart

Coto

Cencosud

LaAno6nima

Carrefour

Amazon

SALUD

Grupo Osde

Swiss Medical.................
Hospital Italiano ........
SEGUROS

Sancor Seguros

Zurich

Mapfre

LaCaja

SERVICIOS PUBLICOS
Naturgy

SERVICIOS TURISTICOS
Despegar .
SIDERURGICA Y METALURGICA
Grupo Techint

Aluar

Acindar -
TECNOLOGIA

Google

Apple.......

BM......

Siemens

Globant

Microsoft

Philips

Facebook

Sap

Invap

Cisco

DellEMC

HP
TELECOMUNICACIONES
Telefénica

Telecom

Claro )
TRANSPORTE DE VIAJEROS
Aerolineas Argentinas
Latam Airlines

Uber
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P&G

ARCOR
26
& 26 I 0
MERCADO LIBRE me.rcado 27 MASTELLONE HERMANOS
libre 6.816
TOYOTA DISNEY @
@) 28 :anﬂep
TOYOTA 6.811 f
GOOGLE WALMART
29
Google =1 Walmart
UNILEVER 23 SAMSUNG
| 30
%W 78 SAMSUNG
CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES HSBC
ﬂ HSBC
6.766
NATURA @ 32 GRUPO TECHINT
natura 6750 =
BANCO GALICIA 33 ACCENTURE >
E~1  accenture
MERCEDFS-BENZ 3 4 SIEMENS
Mercedes-Benz = SI E M E N S
SANTANDER 3 5 GLOBANT
& Santander =~ Globant
COCA-COLA MICROSOFT
@ % BE Microsoft
FORD — FARMACITY
37 farmacity
L'OREAL 3 8 GRUPOBSDE
LOREAL el HesdE
VOLKSWAGEN DANONE »
39 S
Volkswagen 6.542 Danone
YPF NETFLIX
40
~ NETFLIX
BBVA ADIDAS
41
B BVA 6505 0@%\08’
NESTLE AN LEDESMA
52 42
NE—SE com Ledesma
TARJETA NARANJA VISA
43
Naranja 6.432 VI SA
BAGO AEROLINEAS ARGENTINAS
< 44 e
ABagé o
DESPEGAR NIKE
45
D despegar = [
MOLINOS Ri0 DE I.A/P#’ATA 4 6 CLARIN ”’ e
Po3
otios sy Clarin®
APPLE Y BANCO MACRO
@ 47 »m
6.288 acCro
RENAULT JOHNSON & JOHNSON
@ RENAULT 48
Passion for life 6.281
IBM — = 49 KIMBERLY-CLARK
SANCOR SEGUROS BAYER B
SANCOR 50
SEGUROS 6254 R

LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION

Posicion en ranking —— 1 NOMBRE
N de puntos ——  [gle)e[el6} Logo
1 HONDA 7 CENCOSUD
Bl ponDa 76 ceeogud
52 ZURICH @ 77 MAPFRE
6.217 ZURICH® 5.107 MAPFRE
53 AMERICAN ExpnzssEm 78 TELECOM TELECOM
6214 - 5.073 A
PEPSICO MANPOWER
54 R 79 ul
6.207 PEPS'CO 5.036 Manpower
SWISS MEDICAL : : 8 o NOVARTIS
% Swiss MEDICAL b1 ) NOVARTIS
PHILIPS CARGILL A .
29 pHILIPS EH  Cargill
Y SAP
57 @ 82
l g
MCDONALD'S NATURGY
83
- Naturgy %
LATAM AIRLINES PAMPA ENERGIA
@ pratam Eal  Pampacnergo
60 DIRECTV 85 CITIBANK P~
5936 DIRECTV 4745 Cltl
ON 3m
61 LA NACI 36
5870 LA NAC I ON 4732 m
62 FACEBOOK 9 87 GRUPO INSUD “r
5869 4684 DINSUD
6 GENERAL MOTORS 88 pow
o 4660 @
64 ROCHE 89 SYNGENTA g
5.775 4644 sy ge
65 SHELL @ 90 AGD
66 LABORATORIO ROEMMERS o1 MONDELEZ INTERNATIONAL
5689 Re 4532 ‘qulgg!sF
PAE Pan American ELEA Laberate
% ENERGY 4925 Ei=\
IcBC GRUPO ROGGIO
?3 ICBC @ %E ROGGIO
FIAT CHRYSLER ARGENTINA SINERGIUM BIOTECH
69 FCA ERd O smenaun
7 SC JOHNSON MCKINSEY —
il Solbnson L™
BIOCERES PFIZER
71 & BIOCERES 96 @
5609 3.027
72 coto EEHE 97 BODEGA CATENA ZAPATA
5.515 Yo te conozco. 3.017 HODEC"L(;YT,\LZ“"’\T\
GRUPO LOS GROBO INVAP
73 R -
74 DELOITTE ADECOA::RO
pins Deloitte. 393 S adecoagro
TELEréch AVON
Jelefonica Y AV O N

de revision independiente por parte de KPMG. La metodologfa seguida para elaborar Merco Empresas se encuentra disponible en: www.merco.info

m El seguimiento de la metodologfa establecida por Merco para la elaboracién del ranking de empresas con mejor reputacion en Argentina ha sido objeto



